La Dépéche
Dimanche 17 juillet 2016

ils font houger le fenual »

PORTRAIT - Elle a aidé treize promotions a s'insérer dans la vie active

Mariline Tchang
“Le RSMA,on en ressort grandi”

hébergements, les produits que [

propose Je fenug, Jes particularitds Chef de la filiére tourisme au Rsma,
¥ Mariline Tchang est de la destination, comment on la mission de Mariline Tchang
chef de la filigre tourisme s'y rend, et le coit du biller est de transmettre un savoir-faire
au RSMA. d'avion. A la fin, les stagiaires €L un savoir vivre aux stagiaires,

u Aujourd'hui caporal-
chef, elle a intégré

le Régiment en 2011
en tant que moniteur.

u Elle a aidé 13 promo-
tions de jeunes stagiaires a
sinsérer dans la vie active.

e caporal-chef Mariling
Tchang est chef de la filitre
tourisme au RSMA. Sa
mission est de transmettre

un savoirfaire et un savoir vivre
aux stagiaires du RSMA. Elle
s'ocoupe du recrutement, de 'em-

doivent essayer eux-mémes de
construire et de vendre un
package ideal & proposer aux
visiteurs de la Pohynésie”, La for-
mation de la filiére tourisme dure
six mols, dont un passe en enme-
prise. Elle est ouverte & partir du
Bac, Chaque promotion comprend
13 stagiaires qui passent en parak
Iéle e TOEIC, un certificat d'an-
glais international. Arrivée en
avril 2011 au Rsma en tant que
moniteur, Mariline a vu se créer
cette filiere tourisme en antt.
Depuis, elle en a pris la gestion
et dispense des enseignements
pratiques mais également un
savoirvivre aux jeunes en diffi-
cultés entrés dans les rangs.

ploi du temps, de la coordi 1
des équipes et de Faccompagne-
ment et de la formation des sta-
giaires dans leur projet profes-
sionnel. Elle met également en
place des cours qu'elle dispense
&1 adapte an fonction du marché
de l'emploi. Surla base d'un tronc
commun, Mariline traite du tou-
risme en Polynésie dans son
ensemble. “Certains ne sont
Jjamais partis dans les iles. Dans
un premier temps, je les familia-
rise & leur environnement géo-
graphique pohmésien A Iaide de
diapositives, puis je présente les

“Nous tra sur la revalo-
risation de leur identité. lls ont
hesoin d'avoir confiance en eux,
surtout les fammes. Ainsi, je leur
assure qu 'elles peuvent avedr un
travail et une vie personnelle en
méme temps. Mais je n’ai pas
que des femmes dans la filiére.
Il y a beauconp d'hommes
aussi (rires). Les stagiaires ont
do mal a aller vers les autres,
donc je travaille sur des jeux de
riles pour les aider 3 sortir de
teur coquille, vainere leur timi-
clitg”, Lnbjectif de 1a chef de filigre
est d'alder ces jeunes recrues 4

se reconstruire pour i terme s'in-
sérer dans le marche de I'emploi.
“Le stagiaire qui sort do RSMA
avec des bagages, un permis, le
brevet de secourisme, le TOEIC,
et des projets davenir, pour mai
c'est déja out gagné !,

Mariline est née & Papeete, elle
a 32 ans, Aprés des dudes en
écale protestante, elle obtient un
Bac littéraire au Lycée Raapoto
en 2000. Elle sinserit ensuite a
I'UFF en premiére année de Droic
mals doit interrompre précipi-
tamment ses émdes pour suivre
sa sceur en évasan en Nouvelle-
Zélande, “C'est Ia que j'ai appris
I'anglais ! On y est resté quatre
mois et j'ai bénéficie d'une for-
mation sceéldree sur e terrain”.

A son retour, elle décide de cher-
cher du travail et se présente en
agences de voyages. Tahiti Nui
Travel accepte sa candidature en
tant qu'hfitesse & 'aéroport. “Fai
commence par faire les nuits et
les week-ends imais [adorais mon
travail | |'dgals Je premier contact
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des clients & leur arrivie en Poly-
nesie et ils me regardaient comme
si f'étais la Miss Tahiti (rires),
avec ma belle robe et ma fleor

L'autorité féminine au RSMA

Avec 30 % de représentation fémi-
nine, les fernmes ont leur place au
sein du RSMA, “On doit imposer
natre image de professionnelle dés
le départ face aux stagiaires”,
indique le caporal-chef. “Luniforme
crée le respect et je n'ai jamais ren-
contré de problémes, méme si cer-
Lains n'ont pas thabitude de recevoir
des ordres. A nous de trouver les
bons mots et ne pas forcément
élever la voix pour simposer. Ce
sont des enfants blessés au fond,
ils ont juste besoin qu'on les rassure
et qu'on les accompagne dans la
vie. Je suis fiére de chacune des
promations, de leur progrés et de

leurs belles histoires de vie”.
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dans les cheveux, en tant que
représentante de la Polynésie”.
Mariline finit par rester sept ans
dans I'entreprise jusqu'a évalusr
au poste de responsable accueil
qualité 3 I'aéroport. C'est alors
qu'elle fonde une famille et prend
un an de disponibilité pendant
sa grossesse. Durant cette période,
la jeune femme décide de retour-
ner i I'Université faire une for-
mation de management. Te me
sentals capable de gérer une
érquipe mais favais besoin doutils
pour me rassurer. Puis fai vu
une offre d'emplof au RSMA et
f'ai décidé de me lancer ! Célait
un ped un coup de téta car je ne
savals pas dans qued je me lan-
cais... Mais cela a 616 une trés
belle surprise que je ne regrette
pas du four avjourdho. Le RSMA
cherchait un aide-moniteur, et
& PasTe e paraissait utile pour
aider les antres .

‘Fai beaucoup appris,
J'ai beaucoup muri”

Alors qu'elle se présente avec
son experience, on lui propose
finalement le poste de moniteur
et on I'envoie six mois en métro-
pole suivre une formation. L,
finit les robes puratu et la fleur
dans les cheveux, place au treillis

et au discours militaire, Elle y
apprend la rigueur de la vie mili-
taire gt comment s'adapter & sa
future activité. Dés son retour
au fenua, on lui confie I challenge
de créer la filiére tourisme du
Reégiment.

Aujourd'hu, aprés 13 promotions,
Mariline n'a aucun regrets de son
revirement professionnel et
indique se sentir utile tous les
jours auprés des stagiaires. “Je
contribue 4 I'dpanouissament pro-
fessionnel des jeunes polynesiens
el o travail ne s'arréie famais !
Je suis fidre de mon statul er de
parter Puniforime Je remercie gran-
dement le RSMA de m'avoir per-
mis de vivre cette belie experience
au sein de leur rang, j'ai beavconp
appris, j'al beaveoup murd et c'est
Erace & tous que je m implique
de plus en plus auprés des autres,
Tinvite les jeunes & pousser les
portes dn RSMA, quoi qu'il en
soiton en ressort grandi”. Quand
& ces projets, la jeune fermme pre-
pare sa propre intégration dans
la vie civile. En effet, a 1a fin de
son contrat, elle nous indique
vouloir continuer dans la voie de
l'accompagnement professionnel,
aver toujours autant d'entrain et
dotée, & n'en pas douter, de son
sourire 3 toute épreuve. B

Carroline Valentin



